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RELATORIO DO INQUERITO DE SATISFACAO A0S ENCARREGADOS DE EDUCACAO
ANO LETIVO 2019/2020

A EPADRV com o intuito de perceber quais as suas mais-valias e quais as suas
fragilidades, solicitou o preenchimento de um questiondrio de satisfagdo, aos
Encarregados de Educagdo dos alunos, entre junho e julho de 2020, relativamente a
quatro dominios, a saber: A — Formagdo na EPADRYV; B — Funcionamento e Gestao da
EPADRYV; C — Servigos / Valéncias ¢ D — Plano Anual de Atividades.

Dos 159 alunos 69 tém mais de 18 anos e por conseguinte sdo Encarregados de
Educagao de si proprios. Por falha da equipa EQAVET, o inquérito apenas foi enviado
aos 90 Encarregados de Educagdo dos alunos menores de idade e destes,

lamentavelmente, apenas 12 responderam ao questionario de satisfagdo.

No que concerne ao dominio A — Formagao na EPADRV a média de satisfagdo dos

Encarregados de Educagao ¢ de 3,08 numa escala de 1 a 4.
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Os Encarregados de Educagdo destacam como pontos fortes o facto de estarem
informados sobre os critérios de avaliagdo das disciplinas dos seus educandos e da
Escola disponibilizar a informagdo intercalar atualizada sobre os progressos e
dificuldades dos mesmos.

Destacam como fragilidades a oferta de medidas de apoio educativo (aulas de apoio,
servigos de psicologia e orientagdo e outras) ndo darem resposta as necessidades dos

alunos.
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Relativamente ao dominio B — Funcionamento e Gestio da EPADRV em média a

satisfagdo dos Encarregados de Educagdo é de 3,24 numa escala de 1 a 4.
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Os Encarregados de Educagdo destacam como pontos fortes o facto da Diregdo se
mostrar disponivel, de divulgar a informagao atempada e eficazmente, do Diretor de
Turma se mostrar sempre disponivel para os atender e do mesmo dar conhecer o horario
de atendimento.

Destacam como pontos fracos o facto de ndo serem solicitados a participar na

constru¢do dos documentos estruturantes da EPADRV e a apresentarem sugestdes de

atividades a realizar na Escola.
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Respeitante ao dominio C — Servigos e Valéncias da Escola em média a satisfagdo dos

Encarregados de Educagio € de 3,24 numa escala de 1 a 4.
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Os Encarregados de Educagio destacam como pontos fortes os servios prestados pelos
Servigos de Administragdo Escolar (Secretaria), pela Papelaria/Reprografia ¢ pela
Biblioteca.

Destacam como principais fragilidades as Salas de Aula, os Recintos/ Espagos

Desportivos, os Espagos de Convivio / Lazer e a limpeza das instalagdes.

No que concerne ao dominio D — Plano anual de Atividades em média a satisfacdo dos

Encarregados de Educagéo ¢ de 3,29 numa escala de | a 4.

Consicero as visitas de estudo relevantes para a formagio do  No geral estou satisfeito com as atividades promovidas pela
meu(s) educando(s). Escola.

Na globalidade os Encarregados de Educagio mostram-se muito satisfeitos pelas

atividades implementadas.

Sugestdes de Melhoria apresentadas pelos Encarregados de Educagio:

e O ar condicionado da residéncia é importante que funcione principalmente de
inverno;

° O vidro de porta cantina devera ser substituido por se encontrar partido;

e Deverdo ser realizadas melhorias nas instalagoes da residéncia e nas salas de
aula;

e Maior vigilancia aos alunos residentes, para que niio se percam e estraguem a
sua vida para futuro;

e Os espagos exteriores circundantes da escola devem estar mais bem cuidados

(mais relvados, mais canteiros com flores, etc.)
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e Melhorar o acesso ao Polo Tecnologico uma vez que no inverno o acesso ao
Polo é um auténtico lamagal;

e Melhorar as qualificagdes dos assistentes operacionais (tratador do Polo e
Formagao Equestre);
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Gafanha da Boa Hora, 16 de novembro de 2020
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Melhorar o cquipamento de apoio no Curso Técnico de Gestdao Equina.
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