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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Vagos

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Morada: Estrada Florestal

Codigo Postal: 3840 — 256 Gafanha da Boa Hora
Localidade: Vagos

Contacto Telefénico: 234799830

Contacto eletrénico: geral@epadrv.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Paulo Jorge Ramalho Alves

Presidente da Comissdo Administrativa Provisoria

Contacto Telefénico: 917470656

Contacto eletrénico: cap@epadrv.edu.pt

Contacto eletrénico equipa EQAVET: eqavet@epadrv.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

Ministério da Educagado, representado pelo Presidente da Comissdao Administrativa Proviséria Paulo
Jorge ramalho Alves.

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.
Missao da EPADRV

A Missdo da EPADRYV é formar jovens auténomos e responsaveis, privilegiando o "saber", o "saber ser"
e o "saber fazer". Compete a Escola proporcionar as condicGes que possibilitem aos jovens que a
frequentam a aquisicdo de conhecimentos, as competéncias e o desenvolvimento de capacidades e
atitudes fundamentais, estruturantes e de natureza instrumental. Tais conhecimentos e competéncias
permitir-lhes-do prosseguir os seus percursos profissionais, académicos e pessoais, numa perspetiva
de educacdo e de formacgdo ao longo da vida, assumindo-se como cidadaos de referéncia, solidarios,
empenhados no seu crescimento pessoal e social, e que contribuam, ativamente, na sua qualidade de
pessoas informadas e responsaveis, na resolugdo dos problemas sociais, econémicos e politicos da sua

comunidade e do pais. Para alcangar tais objetivos, a EPADRV deve constituir-se como um espago de
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desenvolvimento e realizagdo para todos os profissionais que diariamente ai trabalham. A Missdo da
EPADRYV é, pois, prestar a comunidade um servigo de qualidade e melhoria continua, assente num
ambiente de humanismo, responsabilidade e autonomia, tendo por base elevados padrdes de

exigéncia e um dinamismo constante.

Visdao da EPADRV

A Visdao da EPADRYV objetiva-se na pretensdo de ser reconhecida por todos aqueles que a procuram
como uma opg¢do preferencial para a aquisicdo de uma formacgdo profissional de qualidade. A Escola
Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Vagos devera afirmar-se como uma instituicdo
que:

- Cria condigOes para um ensino digno e de qualidade;

- Promove contactos com o mundo do trabalho e experiéncia profissional em entidades externas;

- Fomenta a interagdo com a comunidade educativa e local, visando a participagdo em projetos de
desenvolvimento educativo, técnico/cientifico, social e cultural;

- Prepara os jovens para os desafios do mercado de trabalho qualificado e prosseguimento de estudos.

Objetivos estratégicos da EPADRV

- Promover e reconhecer o sucesso escolar dos alunos;

- Promover o desenvolvimento pessoal e social;

- Promover a Escola como meio educativo e de desenvolvimento técnico e cientifico;

- Promover o empreendedorismo e a inovagao;

- Promover a integracdo no mundo do trabalho;

- Promover a formagdo dos recursos humanos;

- Promover o envolvimento da comunidade educativa (Stakeholders internos e externos);

- Promover a qualidade e melhoria continua do ensino e formacao profissional.

A concretizagdo destes objetivos assenta nos seguintes principios:

- Prestar um servico publico de educacdo e formacao de qualidade, em articulagdo com as necessidades
do mundo do trabalho;- Proporcionar uma vida escolar intelectualmente estimulante e centrada no
aluno e na sua aprendizagem;

- Valorizar o trabalho como meio para a realizagdo pessoal e social dos individuos;

- Garantir a igualdade de tratamento, anulando qualquer tipo de discriminagdo;

- Valorizar as institui¢Ges locais e regionais como parceiras educativas e formativas;- Privilegiar projetos
e atividades que favorecam a preservacdo dos recursos naturais, a agdo solidaria, os estilos de vida

saudaveis, a interculturalidade, no sentido de um exercicio de cidadania comprometido e responsavel.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

| Conselho Geral |

tor |

Diretor I

Eguipa EQAVET

I s

ubdiretor

e |

| Area Pedagdgica | | Exploragdo Agricola | | Horérios | Conselho Pedagdgica |

| Secretariado de Exames

Conselho Administrative

| Equipa Multidisciplinar

| Jardins e Area Florestal

[TT1]

| SPO e Educagio Especial | HeliofAgro | | Software Gestéo Ped. | Secgdo de Avaliagio |
Cantina, Bufete e vending | | Polos | | Depto. Cormun. Imagem | Biblicteca Escolar |
| Papelaria e Reprografia | | Parque Pedagdgico | | Secgies | CFAECIVOB E Formagao |
| | Servigos de
| Trasnportes e Visitas | | Apidrio & Micologia | Administragdo Escolar

| Limpeza e Higiene |

| Residéncia Escolar |

Mowos Projetos |

Seguranga e Vigilancia |

INNI

Recursos Humanos |
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagédo

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia :
Designac3o do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo)

2017/2018 2018/2019 l 2019/2020

Proflssmnal Técnico de Produgdo Agropecuaria 1 17 1 20 1/2 15
— Nivel IV
Erlg:,‘\llszl?\;\al Técnico de Manutengdo Industrial 1 16 1 14 1/2 15

Profissional | Técnico de Restauragdo variante

— Nivel IV cozinha/pastelaria /2 8 0 0 0 0

Profissional = Técnico de Restauragdo variante 1/2 6 12 14 12 14

— Nivel IV Restaurante/Bar
Proflssmnal Técnico de Gestdo Equina 1 10 1/2 12 1/2 10
— Nivel IV
Profissional . o a

, Técnico de Modelagdo Ceramica 0 0 - - - -
— Nivel IV
Proflssmnal Técnico de Ceramica 0 0 - - - -
— Nivel IV

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET.
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Face aos objetivos, elencados anteriormente, de proporcionar um ensino e formagdo profissional de
exceléncia aqueles que depositam a sua confianga no nosso trabalho, os stakeholders em geral, mas em
particular os alunos, a EPADRV tendo em conta o alinhamento com o Quadro EQAVET definiu como
prioritdrio também trabalhar os seguintes objetivos:
e Aumentar a taxa de conclusdao dos cursos
e Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos
e Reduzir a taxa de ndo aprovagdo dos cursos
e Reduzir o nimero de mdédulos em atraso
e Reduzir o absentismo
e Monitorizar e promover a satisfacdao de todos os stakeholders recolhendo as suas sugestdes de
melhoria
e Potenciar a empregabilidade dos alunos, quer pelo emprego, quer pelo prosseguimento de
estudos, reforcando protocolos com empresas das areas
e Apoiar os alunos na promogao e criagdo do seu curriculo
e Envolver os stakeholders (internos e externos) e convida-los a participar neste projeto que

acreditamos ser de todos

Recolhidos e analisados os indicadores EQAVET para o ciclo de formag¢do 2014-2017 para o
estabelecimento de um histérico e efetuada uma analise SWOT, identificamos areas de melhoria e
elaboramos um Plano de Ac¢do, consensualizado, onde refletimos e prevemos atuar, resumidamente,

sobre os seguintes objetivos especificos:

Indicador EQAVET 4a Taxa de Conclusao dos Cursos

1 - Reduzir o Abandono Escolar

2 - Reduzir o Absentismo

3 - Diminuir o numero de mddulos em atraso

4 - Aumento da satisfagdo dos alunos

5 - Melhorar o relacionamento com o Pessoal Docente e Ndo Docente envolvendo-os no sucesso Escolar
e na melhoria continua da qualidade da EPADRV

6 - Melhorar o relacionamento com os Encarregados de Educagdo envolvendo-os no sucesso Escolar do
seu educando e na melhoria continua da qualidade da EPADRV

7 - Estreitar a relacdo entre a Escola e os Stakeholders Externos, com o intuito de avaliar e aprimorar a

gualidade do funcionamento e da formacgdo ministrada pela EPADRV
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Indicador EQAVET 5a Taxa de Colocagdo apds Conclusdo dos Cursos

1 - Intensificar a relagdo entre a Escola e o tecido empresarial, como forma de aumentar o compromisso
com a EPADRV

2 - Aumentar o numero de alunos empregados (por conta de outrem, por conta prépria e a frequentar
estagios profissionais)

3 - Aumentar o numero de alunos que prosseguem estudos (Pds-Secundario e Ensino Superior)

Indicador EQAVET 6a Taxa de Diplomados a exercer Profissdes relacionadas com o Curso/Area de
Ensino e Formagdo (AEF)
1 - Desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais solicitadas pelo mercado de trabalho

2 - Potenciar a empregabilidade dos alunos na area de formagao

Indicador EQAVET 6b3 Taxa de Diplomados a exercer Profissdes relacionadas com o Curso/Area de

Ensino e Formagdo (AEF)

1 - Intensificar as relagdes da Escola com as Entidades de Acolhimento da FCT para a melhoria do perfil
dos alunos da EPADRV

2 - Aumentar a percentagem de questionarios rececionados das entidades empregadoras dos diplomados
(em ciclo avaliativo) para monitorizar a utilizagdo das competéncias adquiridas pelos diplomados na

EPADRYV no local de trabalho
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaborag¢do do Documento Base para o alinhamento : Setembro de 2019 : Margo de 2020
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento QOutubro de 2019 Novembro de 2019
RecolhaNde dados — Indicador 4a) Julho de 2019 Julho de 2019
Conclusdo dos cursos
Recolha de dados ~ Indicador 5a) Julho de 2019 Setembro de 2019
Colocagdo dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6a) Julho de 2019 Outubro de 2019
Ocupagao dos diplomados
Recolha de dados ~ Indicador 6b3) Julho de 2019 Outubro de 2019
Satisfagdo dos empregadores
Analise contextualizada dos resultados dos Andlise 2014-2017: Andlise 2014-2017:
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

Outubro de 2019 Outubro de 2019

afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Relatdrio de Avaliagdo | Relatdrio de Avaliagao
e Revisdo do Plano de e Revisdo do Plano de

Acdo — 12 Periodo Acdo — 12 Periodo

Fevereiro de 2020 Abril de 2020
:Ed;ntificagéo das melhorias a introduzir na gestao da Abril de 2020 Abril de 2020
Elaboragdo do Relatério do Operador Abril de 2020 Abril de 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Abril de 2020 Abril de 2020

Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Abril de 2020 Abril de 2020
conformidade EQAVET

Observagoes
A Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Vagos procedeu a recolha dos

Indicadores EQAVET referente ao ciclo de formacao 2015-2018 entre janeiro e abril de 2020.
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Os documentos orientadores da Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Vagos

relevantes para a garantia da qualidade poderdo ser consultados no site http://epadrv.edu.pt/

Documentos Estruturantes da EPADRV

=  Projeto Educativo e Adenda

=  Regulamento Interno e Adenda
http://epadrv.edu.pt/documentos gerais.asp

=  Plano Anual de Atividades 2019/2020
=  Plano de Formagdo 2019/2020

Documentos Orientadores e Relatérios Relevantes para a Garantia da Qualidade

=  Registo dos Indicadores EQAVET 2014-2017

=  Registo dos Indicadores EQAVET 2015-2018

= Documento Base

= Plano de Agao

=  Relatdrio do Inquérito de Expectativas 2019-  http://epadrv.edu.pt/eqavet.asp
2020

= Relatdrio de Avaliagdo e Revisdao do Plano de
Acgdo - 12 Periodo 2019-2020

= Relatdrio do Operador
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicacao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

No sentido de ir de encontro a missdo da EPADRV e de acordo com o estipulado nos pontos 1 e 2, do
artigo 60 do decreto de lei n2 92/2014 de 20 de junho, a EPADRV candidatou-se ao financiamento do
Programa Operacional Capital Humano (POCH) para apoio a concretizagdo do processo de implementagdo

do sistema de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET.

Em Setembro de 2019, a Escola toma a opgao de contratar uma Empresa de Consultoria para apoiar todo
o processo e de seguida a nomeacado, por despacho do Presidente da Comissao Administrativa Proviséria,
da equipa responsavel pelo processo de alinhamento. Desta forma a equipa EQAVET ficou responsavel
por refletir e aplicar o ciclo de qualidade (planeamento, implementacdo, avaliagdo e revisdo) na gestdo
do Ensino e Formagao Profissional; promover o didlogo, envolvimento e participagao dos stakeholders
internos e externos para a melhoria da oferta de ensino e formagao profissional; conceber um plano de
acdo para o sucesso dos indicadores EQAVET,; divulgar o plano de agdo a todas as partes envolvidas no
processo (stakeholders internos e externos); conceber e aplicar instrumentos de monitorizagdo com vista
a recolha de dados para o sucesso dos indicadores EQAVET; tratar os dados recolhidos e produzir
relatérios com propostas de melhoria, tendo em consideragdo todas as partes envolvidas no processo
(stakeholders internos e externos); elaborar planos de melhoria e divulgar e publicar os resultados do

processo.

Procedeu-se de imediato a recolha dos dados dos indicadores EQAVET do ciclo formativo 2014-2017, que
ja havia sido iniciada em Julho de 2019, mas sem grande sucesso, tendo sido retomada em Setembro de
2019 com uma metodologia mais eficaz de recolha de dados, definida com o apoio da empresa de
consultoria contratada. Esta recolha dos dados implicou o contacto com todos os alunos que concluiram
o curso até 31 de dezembro de 2018 e as respetivas entidades empregadoras. Apds os contactos a equipa

fez a analise dos dados e elaborou um relatorio.

A par disto, a equipa EQAVET apresentou propostas de alteracdo aos documentos estruturantes da Escola
(Regulamento Interno e Projeto Educativo) e prop6s atividades para o Plano Anual de Atividades e
sugestdes de formacgdo para incluir no Plano de Formagdo da EPADRV, documento este produzido pela

primeira vez na Escola por indicacdo da equipa EQAVET.

Decidiu-se também, como tarefa fundamental, iniciar o Documento Base EQAVET tendo a Equipa
comecado por refletir os stakeholders internos e externos fundamentais para a melhoria continua e
garantia da qualidade do ensino profissional da EPADRYV, identificando os mesmos, procurando enunciar
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a oferta atual e as expectativas do stakeholder face a escola e vice-versa, e, por ultimo, estabeleceu-se

uma conjunto de oportunidades de melhoria a ter em conta na definicdo do Plano de Ag¢do.

Apds a execucgdo das atividades anteriormente apresentadas, com base na analise dos indicadores
EQAVET do ciclo de formagdo 2014-2017 e da analise SWOT da EPADRYV, entretanto realizada, concebeu-

se um Plano de Agdo.

Tendo em conta a importancia do envolvimento dos Stakeholders Internos e Externos a equipa EQAVET
planeou sessdes de divulgagcdo do processo de implementagdo do sistema de qualidade alinhado com o

Quadro EQAVET para assim dar a conhecer o Plano de Agdao da EPADRYV e recolher sugestdes de melhoria.

Terminado, apresentado e discutido o Plano de Agdo, concluiu-se o Documento Base.

2.2 Fase de Implementacdo

A equipa EQAVET apds a aprovacgao das alteragdes aos documentos estruturantes da EPADRV, o Projeto
Educativo no qual se fez alteragbes na missao, nos objetivos, nas estratégias, nas metas e nos indicadores
de medida, o Regulamento Interno no qual se incluiu o organograma da escola, a composi¢do e as

competéncias da equipa EQAVET, em reunido do conselho pedagdgico.

Ap0s a recolha e analise dos dados do ciclo de formagdo 2014-2017 concebeu-se o Plano de A¢ado, que foi
apresentado, discutido e aprovado em Conselho Pedagdgico. Apresentou o mesmo, de forma mais
alargada, na sessdao de divulgacdo que promoveu junto do pessoal docente e ndo docente, no qual
participou uma especialista quadro de referéncia europeu de garantia da qualidade para a educacdo e
formacdo, tendo nesta sessdo recolhido sugestdes de melhoria a integrar no relatério de avaliagdo do

plano de a¢do que a equipa produz no final de cada periodo.

De forma a envolver os Encarregados de Educacdo na implementacdo do quadro EQAVET e recolher
sugestdes de melhoria, a equipa produziu um folheto informativo, que foi entregue pelos diretores de
turma, no qual explicava sucintamente o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacdo e Formacdo Profissionais, os objetivos que a EPADRV pretende alcangar, os resultados da

analise dos dados do ciclo de formacdo 2014-2017 e a importancia do envolvimento dos mesmos.

Tendo em conta as atividades constantes no Plano de Agdo a equipa incluiu atividades no Plano Anual de
Atividades, bem como cursos de formacdo que integraram o Plano de Formacdo da EPADRYV,
nomeadamente no ambito do EQAVET, da comunicacgdo e relagGes interpessoais, da responsabilidade e

autonomia e sobre o planeamento e organizagdo.

Uma vez que ndo era pratica da Escola aplicar inquéritos de satisfagdo aos Stakeholders Internos e
Externos e como o envolvimento e feedback dos Stakeholders é fundamental para a melhoria continua

da Escola, a equipa EQAVET produziu os seguintes modelos de inquéritos: inquérito de expectativas (a
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aplicar aos alunos); inquérito de avaliagdo do mddulo e Professor (a aplicar aos alunos); inquérito de
satisfagdo dos alunos; inquérito de satisfagdo do pessoal docente; inquérito de satisfagdo do pessoal ndo
docente; inquérito de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo e inquérito de satisfagdo dos Stakeholders

Externos.

Ainda nesta fase estabeleceram-se contactos com varias empresas nas dreas dos cursos lecionados na
EPADRYV, com o intuito de estabelecer novos protocolos que expectamos potenciem a empregabilidade

dos alunos.

Implementou-se as atividades previstas no Plano de A¢ao conforme a sua calendarizagao.

2.3 Fase de Avaliacdo

A avaliagdo do Plano de Agao prevé o envolvimento de todos os Stakeholders através da realizagdo de
sessoOes de divulgacdao onde se apresentam os resultados e se recolhem sugestdes de melhoria, bem como

sugestoes para a oferta formativa do préximo na letivo.

Com o conjunto de inquéritos elaborados pela equipa EQAVET prevé-se avaliar o grau de satisfacdo dos
alunos, pessoal docente, pessoal ndo docente, Encarregados de Educacdo e Stakeholders Externos e
recolher um conjunto de dados que dardo lugar a um relatério que serd alvo de analise nos diversos 6rgaos

onde as principais conclusGes serdo introduzidas no Plano de Melhoria da EPADRV.

No final de cada periodo a equipa EQAVET elabora o Relatério de Avaliagcdo e Revisdo do Plano de Agao,
0 que obriga a monitorizagdo periddica e sistematica do mesmo e a sua consequente revisdo. Este

relatério destina-se:

= Ao esclarecimento do modo de implementagdo, avaliagdo e revisdo individualizada de todas as
atividades previstas no Plano de A¢do;

* A monitorizacdo de todos os indicadores e metas estabelecidas pela EPADRV, em matéria de
Ensino e Formacao Profissional;

= Areflexdo acerca do ponto de situagdo dos Indicadores EQAVET, enunciando as debilidades e os
pontos fortes atuais naquele momento da implementac¢do do sistema de qualidade alinhado
com o Quadro EQAVET;

=  Culmina com um Plano de Melhoria devidamente fundamentado.

Até ao momento, executou-se o primeiro Relatério de Avaliacdo e Revisdo do Plano de Acdo, referente

ao 12 Periodo, do ano letivo 2019/2020.
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2.4 Fase de Revisao

Com a elaboragdo dos relatérios de avaliagdo e revisdo do Plano de Agdo elaborados no final de cada
periodo e com os relatérios que a equipa EQAVET produz dos inquéritos de satisfagdo passados aos
alunos, pessoal docente, pessoal ndo docente, Encarregados de Educagdo e Stakeholders Externos, os
quais sdo analisados nos diversos 6rgaos da Escola, a equipa EQAVET pretende promover o ajustamento
das praticas da Escola tendo em conta os objetivos e as metas tragadas através da implementagdo de

planos de melhoria e assim alcangar a melhoria continua e um ensino de qualidade.

O Plano de Melhoria no qual constam as agdes e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas

existentes sdo tornados publicos através reunides, pagina eletrdnica e e-mail.

Até ao momento, executou-se o primeiro Relatério de Avaliagdo e Revisdo do Plano de Agdo, referente

ao 12 Periodo, do ano letivo 2019/2020.

Todos os procedimentos tomados em cada fase do ciclo de qualidade foram devidamente
divulgados aos stakeholders.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A EPADRYV iniciou a implementagdo e aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, assentes
num conjunto de procedimentos que permitem o cumprimento dos referenciais do quadro EQAVET, com

o intuito de melhorar a qualidade do ensino e formagao profissional.
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Para atingirmos os objetivos constantes no Projeto Educativo e os que foram tragados no Plano de Agdo
da EPADRV tendo por base a analise dos dados do ciclo formativo 2014/2017, a equipa EQAVET criou
instrumentos e implementou agdes que estdo a permitir uma maior monitorizagao dos processos e dos

resultados das atividades e um maior envolvimento e auscultagdo dos stakeholders internos e externos.

Embora ndo seja possivel monitorizar todos os objetivos definidos para os 4 indicadores priorizados pela
ANQEP, porque muitas das atividades sé serdo implementadas nos 22 e 32 periodos, destacam-se como
pontos fortes da implementagdo e aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade uma maior
monitorizagdo e maior transparéncia no processo de divulgacdo dos dados, maior envolvimento dos
Stakeholders Internos sendo possivel detetar desvios face as metas tragadas no Plano de A¢do e assim
atuar com os envolvidos de forma a atingi-las. Em momentos ulteriores, esperamos motivar e aproximar,
com maior énfase, os Stakeholders Externos para que também eles nos apoiem e se envolvam neste
processo, dado que sdo parceiros fundamentais na constru¢dao social e profissional dos nossos

diplomados.

O objetivo principal da EPADRV é prestar a comunidade um servico de qualidade e melhoria continua,
assente num ambiente de humanismo, responsabilidade e autonomia, tendo por base elevados padrdes
de exigéncia e um dinamismo constante, designio para o qual o sistema de garantia de qualidade EQAVET

tem sido fundamental.

Os Relatores

Paulo Jorge Ramalho Alves
(Presidente da Comissdo Administrativa Provisdria)

Maria Teresa Gabriel dos Santos
(Coordenadora da Equipa EQAVET)

Gafanha da Boa Hora, 24 de abril de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢cdo dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria[

1.1. Monitorizagao dos Indicadores EQAVET selecionados pela ANQEP para o ciclo formativo 2015-2018

Meta a atingir

Monitorizagao

Taxa de Conclusao

Taxa de Conclusdo Global dos Cursos: 56,03%

Taxa de Conclusdo Global dos Cursos: 50%

cursos entre

INDICADOR HISTORICO CICLO 2014-2017 MONITORIZAGAO CICLO 2015-2018
2015-2018 2015-2018
Indicador 4a — Taxa de Conclusdo no Tempo Previsto: 54,31% Taxa de Conclusdo no Tempo Previsto: 46,36% Meta: Taxa de
Taxa de Conclusdo Apds o Tempo Previsto: 1,72% Taxa de Conclusdo Apds o Tempo Previsto: 3,64% | conclusdo dos X Alcancada

(0 Nao Alcangada

Histdrico 2014-
2017: 81,54% de
empregabilidade
[Taxa total de
empregados (por
conta de outrem e
conta propria) +

3,08%

propria: 5,45%

Taxa de diplomados a frequentar estagios
profissionais: 0%

Taxa de diplomados a frequentar estagios
profissionais: 0%

Taxa de diplomados a frequentar formacao de nivel
P6s Secunddrio: 1,54%

Taxa de diplomados a frequentar formacgao de
nivel Pés Secundario: 12,73%

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior:

15,38%

Taxa de diplomados a frequentar o ensino
superior: 3,64%

[Taxa total de
empregados (por
conta de outrem e
conta propria) +
Taxa total de
prosseguimento
de estudos]

dos Cursos 1 .
Taxa de Desisténcias: 25,86% Taxa de Desisténcias: 42,73% 46,36% e 57,27%' | O Parcialmente
Histdrico 2014- Taxa de Nio A <o 18 1% s de Nio A <7 275 onitorinacs alcangada
. . onitorizagéo
2017: 56,03% axa de Nao Aprovagao: 1o,1% axa de Nao Aprovagdo: 7,27% ¢
2015-2018: 50%
Indicador 5a — Taxa de diplomados empregados por conta de Taxa de diplomados empregados por conta de Meta: Taxa de
Taxa de Colocagdo | outrem: 61,54% outrem: 45,45% empregabilidade
dos Diplomados Taxa de diplomados a procura de emprego: 1,54% Taxa de diplomados a procura de emprego: 0% de 81,55%
Taxa de diplomados empregados por conta prépria: | Taxa de diplomados empregados por conta O Alcancada

0 Nao Alcancada
X Parcialmente
alcancada

1 0 limite inferior do intervalo diz respeito a taxa de conclusdo no tempo previsto e o limite superior do intervalo diz respeito ao total de ndo aprovagdes mais a taxa de conclusdo no tempo

previsto. Utilizamos este intervalo porque estivemos, até 31 de dezembro de 2019, a desencadear mecanismos para recuperar os alunos ndo aprovados.
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Taxa total de

Taxa total de diplomados em prosseguimento de

Taxa total de diplomados em prosseguimento de

Diplomados a
exercer Profissoes
Relacionadas com

relacionadas com o curso/AEF: 61,9%

relacionadas com o curso/AEF: 60,71%

prosseguimento de | estudos: 16,92% estudos: 16,36% MonitorizagGo
estudos] ) . N Taxa de diplomados em Outras Situagdes: 2015-2018:

Taxa de diplomados em Outras Situagdes: 12,31%

16,36% 67,26%

Taxa de diplomados em Situagao Desconhecida: Taxa de diplomados em Situagdo Desconhecida:

4,62% 16,36%
Indicador 6a — Meta: Taxa de
Taxa de Taxa de diplomados a exercer profissdes Taxa de diplomados a exercer profissdes Diplomados a

exercer Profissoes
Relacionadas com
o Curso de 61,91%

O Alcangada
X N3o Alcangada
O Parcialmente

o Curso Taxa de diplomados a exercer profissdes nao Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo Monitorizacéio alcancada

Hist6rico 2014- relacionadas com o curso/AEF: 38,1% relacionadas com o curso/AEF: 39,29% 2015-2018:

2017: 61,90% 60,71%

Indicador 6b3 — Taxa de diplomados empregados avaliados pelos Taxa de diplomados empregados avaliados pelos | Meta: Média do

Grau de Satisfacdo empregadores: 65% empregadores: 72% total dos cursos 1 Alcancada

dos Empregadores | Tax3 global de satisfacio dos empregadores: 93,8% ;:Tg;lObal de satisfacao dos empregadores: de3,6lem4 O] No Alcancada

Histérico 2014- . — . . N . | Monitorizagédo X Parcialmente

2017: Média de Média global de satisfacdo dos empregadores (as Média global de satisfagdo dos empregadores (as 2015.2018: alcancada
centésimas): 3,60 em 4 centésimas): 3,57 em 4 :

3,60 em4 3,57em4

Analisando a monitorizagdo do ciclo 2015-2018 por comparacgao do histérico 2014-2017, constatamos que:

e Relativamente ao indicador 4a Taxa de Conclusdo dos Cursos apesar de termos atingido a taxa de 50% no ciclo de formagdo 2015-2018 dentro da meta estipulada
num intervalo entre 46,36% e 57,27%, e termos reduzido em mais de metade a taxa de ndo aprovagao fruto do esforco da EPADRV em recuperar os alunos nesta
condigdo, face ao histérico 2014-2017, verificamos uma taxa elevada de Desisténcias 42,73% que corresponde a 47 alunos dos quais 14 alunos pediram transferéncia

de escola, 15 alunos foram excluidos por excesso de faltas e 18 alunos anularam a matricula o que gera uma grande preocupacdo. Note que no momento em que
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iniciamos os trabalhos EQAVET ndo havia forma de contrariar esta taxa de desisténcia, tendo sido mobilizados os esforgos, sobretudo, para a diminui¢do da taxa de
ndo aprovagao.

e Oindicador 5a Taxa de Colocagdo dos Diplomados, o qual convertemos em Taxa de Empregabilidade, apesar de termos ficado aquém da meta proposta para o ciclo
de formagdo 2015-2018, consideramos que alcangamos parcialmente esta meta visto que ultrapassamos largamente o estipulado pelo Fundo Social Europeu a meta
de empregabilidade de 50% (diplomados empregados e prosseguimento de estudos).

e A meta estipulada para o indicador 6a Taxa de Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso nado foi alcangada por uma diferenga de 1,19%. Continua a
ser objetivo da EPADRV melhorar este indicador.

e Relativamente ao indicador 6b3 Grau de Satisfacdo dos empregadores consideramos que a meta foi parcialmente alcangada visto que, aumentamos
consideravelmente a taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores e, a par disto, melhoramos a taxa global de satisfacdao dos empregadores face
ao histoérico de 2014-2017. No entanto, a média global de satisfacdao dos empregadores diminuiu de 3,60 para 3,57 em 4, ndo tendo sido alcangada a meta proposta

de 3,61 em 4.

1.2. Principais conclusdes do Relatério de Avalia¢io e Revisdo do Plano de A¢do — 12 Periodo — Ano Letivo 2019/2020 \

Apods a avaliacdo e revisdo do Plano de Acgdo, relativamente ao 12 periodo, do ano letivo 2019/2020, constatamos que continuam a persistir algumas preocupacdes
qgue se prendem com a falta da definicdo do numero minimo de faltas para contactar os Encarregados de Educac¢do, bem como a inexisténcia de um documento no qual os
Diretores de Turma registem o nimero de mddulos em atraso, nimero de mddulos recuperados de anos anteriores, a assiduidade, as ocorréncias / participaces / medidas
disciplinares, as compensacdes de aulas por aluno, por disciplina e por turma, o nUmero de contactos realizados com os Encarregados de Educacdo, as estratégias delineadas
para o comportamento e para a conclusdo de mddulos em atraso, o balanco do aproveitamento e das atividades do Plano Anual de Atividades, assim como das metodologias
de avaliagdo aplicadas. A par destas preocupacées foi possivel verificar que os Conselhos de Turma nem sempre sdo informados das razées do absentismo escolar dos alunos
e que ndo ha um registo do acompanhamento, por parte do Diretor de Turma, nas estratégias delineadas nos Conselhos de Turma. E também uma preocupacdo o facto de a
interdisciplinaridade nem sempre ser bem trabalhada e as competéncias transversais trabalhadas nas atividades multidisciplinares nem sempre serem registadas.

A falta de horas comuns nos horarios dos alunos e Professores para aulas de apoio pedagdgico acrescido é outra preocupacdo, dado que se poderia ter recuperado

mais médulos em atraso se esta medida tivesse sido aplicada.
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Embora os Servigos de Psicologia e Orientagdo em conjunto com a Educadora Social da EPADRYV tivessem assegurado os casos de indisciplina, estes deveriam ter sido
encaminhados e tratados no Gabinete de Apoio a Disciplina. E assim premente o funcionamento, em pleno, deste Gabinete.

Outra preocupagdo que carece de atengdo prende-se com o contacto tardio, por parte do Secretariado de Exames, aos alunos que ndo concluiram no ciclo de
formagdo inicial que no entender da Equipa EQAVET devera ser a partir de Setembro do ano de conclusdo do curso, para que estes concluam o curso dentro do tempo
previsto.

No que concerne aos objetivos reduzir o abandono escolar para a percentagem maxima de 35% e o absentismo para 247 faltas por aluno, embora no final do primeiro
periodo se registem 28,77% e 82 respetivamente, estas metas ndo deixam de ser uma preocupagao.

Relativamente ao objetivo reduzir o nimero de médulos em atraso para 18 alunos, este continua a ser uma grande preocupagdo pois neste momento registam-se
34 alunos do 122 ano com médulos em atraso.

Embora ndo seja possivel monitorizar todos os objetivos definidos para os 4 indicadores, porque muitas das atividades sé serdo implementadas nos 22 e 32 periodos,
destacam-se como pontos fortes uma maior monitorizagdo e maior transparéncia no processo de divulgacao dos dados, maior envolvimento dos Stakeholders Internos e é
possivel antever se nos estamos a aproximar das metas tragadas no Plano de Agao.

As fraquezas identificadas anteriormente foram o mote de partida e fundamentagao para o Plano de Melhoria que de seguida se apresenta.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Descri¢ao da
Area de

Area de

Melhoria :
Melhoria

Indicador 4a) -
[AMl ] Taxa de
Conclusdo dos

Cursos }

Objetivo

[01 do Plano de Agdo -
Indicador 4a) |

Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar

Descri¢ao do Objetivo 1 - Indicador 4a): Reduzir o Abandono Escolar
Meta a atingir: Alcangar a percentagem maxima de 35% de Abandono Escolar

Historico 2016-2019: 71,88% Desisténcias }

02 do Plano de Agéo -
Indicador 4a) |

[Descrigﬁo do Objetivo 2 - Indicador 4a): Reduzir o Absentismo
Meta a atingir: Reduzir para 247 Faltas /Aluno
Historico 2014-2017: 249 Faltas /Aluno? }

03 do Plano de Agio -
Indicador 4a) |

[Descrigéo do Objetivo 3 - Indicador 4a): Diminuir o niumero de mddulos em atraso
Meta a atingir: Reduzir para 18 Alunos com Mddulos em Atraso

Histérico 2014-017: 19 Alunos com Médulos em Atraso? |

04 do Plano de Agio -
Indicador 4a) |

[Descrigﬁo do Objetivo 4 - Indicador 4a): Aumento da satisfacdo dos alunos
Meta a atingir: Aferir a satisfacdo dos alunos com o Curso/Escola, esperando que 70% dos alunos se
encontrem, no conjunto, “Satisfeitos” ou “Muito Satisfeitos”

Histdrico: Sem histdrico (primeiro ano de implementacgéo) ]

06 do Plano de AgZo -
Indicador 4a) |

Descri¢dao do Objetivo 6 - Indicador 4a): Melhorar o relacionamento com os Encarregados de Educagdo
envolvendo-os no sucesso Escolar do seu educando e na melhoria continua da qualidade da EPADRV
Meta a atingir: Aferir a satisfacdo dos Encarregados de Educag¢do, esperando que 70% dos Encarregados

de Educacdo respondentes se encontrem, no conjunto, “Satisfeitos” ou “Muito Satisfeitos

2 0 nuimero de faltas por aluno foi calculado com base nas faltas totais dos alunos que iniciaram o 122 Ano (Dados EscolaPro)

3 0 nlimero de alunos com mddulos em atraso foi calculado com base nos alunos ndo aprovados (Dados EscolaPro)
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Histérico: sem histdrico (primeiro ano de implementagao) ]

AM2 |

Indicador 6b3)
—Graude
Satisfagdo dos
Empregadores ]

Acolhimento da FCT para a melhoria do perfil dos alunos da EPADRV
01 do Plano de AgZo -

Indicador 6b3 |
especial de FCT)

[Descrigz?\o do Objetivo 1 - Indicador 6b3: Intensificar as relagSes da Escola com as Entidades de

Meta a atingir: Aumentar no PAA, pelo menos, duas atividades que envolvam o tecido empresarial (em

Historico PAA 2018/2019: Duas atividades a envolver o tecido empresarial

|

3. Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizacdo

Area de
Melhoria

~

Acao

Descricao da Agao a desenvolver

Data Inicio

Data Conclusdo

[Aplicat;éo do questionario de expectativas aos alunos durante o més de outubro, a partir dos

(més/ano)

(més/ano)

A1 (01-4a) | Outubro/2020 || Outubro/2020 |
préximos anos letivos. |
[Elaboragﬁo de um documento, pela Equipa EQAVET, onde os Diretores de Turma possam registar

/A2 (01-4a) | | os médulos em atraso, assiduidade, ocorréncias disciplinares e outros, denominado por Grelha de | |Margo/2020 | Abril/2020 |
Diregdo de Turma. |

| | A3 (01-4a) | | Rever e estabelecer o modo de funcionamento do Gabinete de Apoio a Disciplina (GAD). | Setembro/2020 || Dezembro/2020 |
AM1

[Os Diretores de turma, semanalmente, devem informar o Conselho de Turma, por e-mail, das

A4 (02 -4a) | Abril/2020 | Julho/2020 |
razdes do absentismo escolar dos alunos.
[Registo das estratégias delineadas nos Conselhos de Turma na Grelha de Direcdo de Turma e

A5 (02 - 4a) | Abril /2020 | Julho/2020 |
acompanhamento da implementacdo das mesmas pelo Diretor de Turma. ]
[Elabora(;éo de um documento, pela Equipa EQAVET, denominado por Grelha de Direcdo de Turma,

A6 (02 - 4a) | Margo/2020 | Abril/2020 |
onde os Diretores de Turma possam registar as compensagées das aulas. ]
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[O Secretariado de Exames deve comecgar a contactar os alunos em Setembro do ano de conclusao
A7 (03 - 4a) | Setembro/2020 || [Dezembro/2020 |
do curso, para que estes concluam o curso dentro do tempo previsto. }
[De forma a interdisciplinaridade ser bem trabalhada a operacionalizagdo da mesma devera ficar
/A8 (03 -4a) | | registada na ata da primeira reunido do Conselho de Turma e monitorizada e avaliada a sua | [Setembro/2020 | Julho/2021 |
implementagdo no final de cada periodo. }
As competéncias transversais a trabalhar com os alunos nas atividades multidisciplinares devem
A9 (03 -4a) | Setembro/2020 || lulho/2021 |
ficar registadas nas atas das reunides dos Conselhos de Turma realizados ao longo do ano. }
) ) \A equipa dos horarios, no inicio do ano letivo, deverd reservar horas para apoio pedagdgico | . ) ) }
A10 (04 - 4a) | , Setembro/2020 | Junho/2021 |
' | acrescido, tanto nos horarios dos Professores como no dos alunos. \ ' ' ' '
[Realizagéo de uma reunido geral com todos os Encarregados de Educagdo, no inicio de cada ano
%11 (06 - 4a) \ letivo, para que estes se inteirem sobre o processo de implementacdao do EQAVET e possam dar [Setembro/ZOZO \ [Novembr0/2020 |
sugestOes das atividades para aprimorar o Plano de Agao. \
: ; ) [Realizagéo de visitas de estudo a Entidades de Acolhimento da Formagdo em Contexto de Trabalho | ) ) ;
AM2 | | /A12 (O1-6b3) (. | Setembro/2020 | lUulho/2021 |
' ' ' FCT).

3. Mecanismos previstos para monitoriza¢ao do Plano de Melhoria

Cofinanciado por:
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[A(;éo de Melhoria 1 (Objetivo 1 do Plano de A¢do do Indicador 4a) — Formulério do Google Docs e Relatério de Expectativas dos Alunos 2020/2021
Acdo de Melhoria 2 (Objetivo 1 do Plano de A¢do do Indicador 4a) — Grelha de Direcdo de Turma
Acdo de Melhoria 3 (Objetivo 1 do Plano de A¢do do Indicador 4a) — Regulamento do Gabinete de Apoio a Disciplina (GAD)

Acdo de Melhoria 4 (Objetivo 2 do Plano de A¢do do Indicador 4a) — E-mail dos Diretores de Turma acerca das razées do absentismo

Acdo de Melhoria 6 (Objetivo 2 do Plano de Acdo do Indicador 4a) — Grelha de Direcdo de Turma

Acdo de Melhoria 7 (Objetivo 3 do Plano de A¢do do Indicador 4a) — E-mail e Folha de Registos Telefdnicos

(
(
(
Acdo de Melhoria 5 (Objetivo 2 do Plano de Agdo do Indicador 4a) — Grelha de Direcdo de Turma
(
(
(

Acdo de Melhoria 8 (Objetivo 3 do Plano de Acdo do Indicador 4a) — Atas dos Conselhos de Turma

Acdo de Melhoria 9 (Objetivo 3 do Plano de Acdo do Indicador 4a) — Atas dos Conselhos de Turma
Acdo de Melhoria 10 (Objetivo 4 do Plano de A¢do do Indicador 4a) — Horarios dos Professores e dos Alunos
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= Agdo de Melhoria 11 (Objetivo 6 do Plano de A¢do do Indicador 4a) — Ata da Reunido Geral com Encarregados de Educagdo
=  Acdo de Melhoria 12 (Objetivo 1 do Plano de Agdo do Indicador 6b3) — Plano Anual de Atividades \

4. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria serd amplamente divulgado na rede interna (por e-mail e em reunides) e através da pagina eletrénica da Escola Profissional de Agricultura e

Desenvolvimento Rural de Vagos, disponivel em https://www.epadrv.edu.pt/, a todos os stakeholders.

Além disso, cada agdo serd divulgada diretamente aos responsaveis, conforme a informacgao que se segue:

= [Agﬁo de Melhoria 1 (Objetivo 1 do Plano de Ag¢do do Indicador 4a) — E-mail

=  Acdo de Melhoria 2 (Objetivo 1 do Plano de Agdo do Indicador 4a) — E-mail

=  Acdo de Melhoria 3 (Objetivo 1 do Plano de Agdo do Indicador 4a) — Informagdo ao pessoal docente e ndo docente, por e-mail, quando o GAD estiver em funcionamento
= Acdo de Melhoria 4 (Objetivo 2 do Plano de Agdo do Indicador 4a) — E-mail

= Acdo de Melhoria 5 (Objetivo 2 do Plano de Agdo do Indicador 4a) — E-mail

= Acdo de Melhoria 6 (Objetivo 2 do Plano de Agdo do Indicador 4a) — E-mail

=  Acdo de Melhoria 7 (Objetivo 3 do Plano de Agdo do Indicador 4a) — E-mail e Pagina Eletronica da Escola
= Acdo de Melhoria 8 (Objetivo 3 do Plano de Agdo do Indicador 4a) — Reunies de Departamento

= Acdo de Melhoria 9 (Objetivo 3 do Plano de Agdo do Indicador 4a) — Reunies de Departamento

= Acdo de Melhoria 10 (Objetivo 4 do Plano de Acdo do Indicador 4a) — E-mail e Pagina Eletrdnica da Escola
= Acdo de Melhoria 11 (Objetivo 6 do Plano de A¢do do Indicador 4a) — E-mail e Pagina Eletrdnica da Escola
=  Acdo de Melhoria 12 (Objetivo 1 do Plano de Agdo do Indicador 6b3) — Pagina Eletrdnica da Escola \

6. Observagoes
[Dado gue o Plano de Acdo da EPADRYV se encontra em vigor desde dezembro de 2019, a EPADRV realizou um Relatério de Avaliagdo e Revisdo do Plano de A¢do respeitante
ao 12 periodo, pelo que o Plano de Melhoria apresentado anteriormente advém na sequéncia do mesmo.

Cofinanciado por:
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Os Relatores

Paulo Jorge Ramalho Alves
(Presidente da Comissdao Administrativa Proviséria)

Maria Teresa Gabriel dos Santos
(Coordenadora da Equipa EQAVET)

Gafanha da Boa Hora, 24 de abril de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de anadlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
p1 As r.netaTs/obje’Fivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
externos.
p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
é explicita. C5. Diadlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.

Cofinanciado por:
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. Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
Envolvimento dos stakeholders P7 L . . .
) formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos
Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagao produzida pelos
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Cofinanciado por:
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementacao

Critério de Qualidade
Os planos de a¢do, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 . =
" os objetivos tragados nos planos de agdo. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementacgao
EFP o - , - . - .
12 AcOes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders S " ~ - - C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagao disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

takehold t Ih d ho.
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementag¢do dos planos de acgao.

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.

Cofinanciado por:
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

16 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessdrias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagao da satisfagdo do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estao instituidos.
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacao
Envolvimento dos stakeholders A2 o e e
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.
. , - A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando A4 . o . . . ~ (0 . ~ .
L. . e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informacgdo produzida.
os indicadores selecionados
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliacao

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes
- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagao sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agao adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ o

:FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . f e . ~ - -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando _ . . ~

.. . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 RevisOes sdo planeadas e informam a regular atualiza¢do das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Codigo dos focos de observagao evidenciados
Documento C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4AR1 a C4R3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
N.2 do Documento
(a atribuir para o Designagdo Autoria Divulgagdo
efeito)
C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
EQAVET 1. DOCUMENTOS ESTRUTURANTES ! ! ! !
oA C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
|Term.o de aceltaf;ao d? Presidente da Comiss&o ~ -
EQAVET 1.1. | candidatura ao financiamento Administrativa Proviséria | No aplicavel | C1P1a C1P4; C5T2 |
do POCH |
~ . - [Conselho Pedagdgico e
EQAVET 1.2. | Despacho de nomeagéo da presidente da Comisséo Pagina da Escola no (C1P1; C1P2; C1P4; C3A4; C5T2 |
equipa EQAVET } Administrativa Provisoria } separador EQAVET}
roversa | e o | eauacaaver e
[Reuniées com pessoal
|Divu|ga(;§0 do Processo de docente, ndo docente,
EQAVET 1.4. Melhoria e Envolvimento dos Equipa EQAVET | alunos, pais/EE, C1P2 |
stakeholders | stakeholders externos e
Conselho Geral |
Equipa EQAVET, Equipa
elaboracgdo do Projeto Pagina da Escola
EQAVET 1.6. Projeto Educativo e Adenda Educativo, Comissdo Conselho Pedagdgico C1P1a C1P4; C5T1 a C5T2 ; C6T2 a C6T3
Administrativa Provisoria, Conselho Geral
Conselho Pedagdgico, Departamentos
Conselho Geral
Equipa EQAVET, Comissao pagina da Escola
EQAVET 1.7. Regulamento Interno e Adenda Administrativa P,roylsorla, Conselho Pedagodgico C1P1a C1P4;C5T1aC5T2; C6T3
Conselho Pedagdgico, Conselho Geral
Conselho Geral
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Departamentos, Conselho
Pedagdgico, Presidente da
Comissdao Administrativa
EQAVET 1.8. Plano de Formagao Provisoria, Responsavel pelo | Pagina da Escola C1P1a C1P4; C211aC2I13;C3A1 e C3A4
Plano de Formagdo da
Escola e Centro de
Formagao
Pagina da Escola no
P 1 I 1 [ . 1 separador EQAVET C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I13; C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
EQAVET 1.9. | Documento Base | Equipa EQAVET | Conselho Pedagdgico [C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3 ]
Conselho Geral |
Pagina da Escola C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; CAR1 a CAR3;
[EQAVET 1.10. | |Plano de Agao } [Equa EQAVET } Conselho Pedagdgico [C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3 ]
Conselho Geral |
I 1 0 L. 1 . 1 Pagina da Escola no C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4AR1 a C4R3;
EQAVET 1.11. | Relatério do Operador | Equipa EQAVET | ‘Vseparador EQAVET | "C5T1 2 CST2; C6T1 a C6T3 |
- Stakeholders internos e Pagina da Escola, .
EQAVET 1.12. Plano Anual de Atividades Equipa EQAVET Conselho Pedagdgico C1P1 a C1P4; C211aC2I3; C6T1 a C6T3
Conselho Geral
Modelos de questionarios {gina d |
EQAVET 1.13. criados aplicados ou a aplicar | [Equipa EQAVET | Pgina da Escola no C1P2; C3A4; C4R1 e C4R2; C5T1
aos diversos stakeholders | separador EQAVET |
EQAVET 2. REGISTO DOS INDICADORES EQAVET POR CICLO DE FORMACAO C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a C5T2; C6T3
Pagina da Escola
EQAVET 2.1. Eegif/tEongSI'"ggfj%; Equipa EQAVET Eﬁﬁz'gaef;ﬂg conselhe C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3; C5T1 a C5T2; C6T3
QA 1clo i Reunido do Conselho
Geral
Pagina da Escola
Registo dos Indicadores . Reunla,o .do Conselho
EQAVET 2.2. EQAVET Ciclo 2015-2018 Equipa EQAVET Pedagdgico C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a C5T2; C6T3
Reunido do Conselho
Geral
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. ~ ~ ~ C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
EQAVET 3. RELATORIOS DE SATISFACAO, AVALIA E REVISA ! ! ! !
e 3 ORIOS DE SATISFACAC Cho Sho C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
 Pagina da Escola no
L. N separador EQAVET,
Relatérios de Avaliagdo e . - C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
EQAVET 3.1. E EQAVET lho P ! ! ! !
Fa ] Revisdo do Plano de AgZo | [Equipa EQ | Conselho Pedagdgico, C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3 |
Conselho Geral,
Departamento ]
L. . Pagina da Escola no
Relatérios de andlise de C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
EQAVET 3.2. i Equipa EQAVET EQAVET ! ! ’ !
Q expectativas quipa EQ, sReeF::iaer?:tzrrn;lvia e-r:::i? C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
Pagina da Escola no
Relatdrios de satisfagao por . separador EQAVET, C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
EQAVET 3.3. , E E E .
QA médulo/UFCD quipa EQAVET Conselho Pedagdgico C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
Departamento
Pagina da Escola no
L. . - separador EQAVET,
Relatdrios de satisfagao global . , . C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I13; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
EQAVET 3.4.
A dos alunos Equipa EQAVET Conselho Pedagagico, C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
Departamento,
Rede Interna via e-mail
Pagina da Escola no
EQAVET 35 Relatérios de satisfacio do Equina EQAVET Ziﬂijﬁgrpﬁﬁvic . C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
> pessoal docente quip g08Ico, C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
Departamento,
Rede Interna via e-mail
Pagina da Escola no
L. . o dor EQAVET,
EQAVET 3.6 Relatérios de satisfagio de Equina EQAVET Ziii;"’;hgrpe?: oo C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4AR1 a C4R3;
© pessoal n3o docente quip gogico, C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
Departamento,
Rede Interna via e-mail
Relatérios de satisfacio aos Equipa EQAVET Pagina da Escola no C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
EQAVET 3.7. . . separador EQAVET,
pais/encarregados de educacdo . C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
Conselho Pedagdgico,
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Reunides com os
Encarregados de
Educacdo,
Rede Interna via e-mail
Relatérios de satisfacdo Pdagina da Escola no
EQAVET 3.8. stakeholders externos (exceto Equipa EQAVET separador EQAVET, C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
pais e encarregados de Conselho Pedagégico C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
educacdo) Departamento
Pagina da Escola no
y L Equipa EQAVET separador EQAVET, C1P1a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
EQAVET 3.9. Relatdrios de satisfagao FCT quip Conselho Pedagégico, C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
Departamento,
Rede Interna via e-mail
Pagina da Escola no
FOAVET 3.10. Relatérios Plano Anual de Comissdo Administrativa Ziii:ﬁgrpﬁﬁgf;c . C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4AR1 a C4R3;
Atividades Provisoria ! C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
Departamento,
Rede Interna via e-mail
C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I13; C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
EQAVET 4. ATAS C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
[EQAVET 4.1. | . . . (C1P1 a C1P4; C2I1a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1a C4R3; C5T1a
|Atas da Equipa EQAVET } [EqUIpa EQAVET } [Nao aplicavel ] C5T2; C6T1a C6T3 ]
[Reuniéo de Conselho [C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
EQAVET 4.2. | Atas de Conselho Geral | Conselho Geral | Geral | C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
EQAVET 4.3. Atas de reuniGes de Conselho Conselho Pedagdgico Reunido de Conselho C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Pedagdgico Pedagégico C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
Atas de reuni6es do Conselho Conselho de Diretores de Reunido de Conselho de | C1P1 a C1P4; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1; C6T1 a
EQAVET 4.4. . .
de Diretores de Turma Turma Diretores de Turma C6T2
EQAVET 4.5. Atas de reunides de Conselhos | o de Turma Reunido de Conselhode | 3,1 . c3a4: CaR1 a CAR3; CSTL; C6T1 a C6T2
de turma Turma
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» Reunido de . . . .

EQAVET 4.6. Atas de reunides com os~ Diretor de Turma encarregados de C1P1 a C1P4; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1; C6Tl e
encarregados de educagao - C6T2
educagao

- - C1P1 a C1P4; C2I11 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;

EQAVET 5. TRAS EVIDENCIAS DO PLANO DE
QAVET 3 OUTRASEV CIAS DO ODEACRO C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3

Observagoes

[Dado o volume de documentos, os mesmos foram organizados por Dossiers. O Dossier “EQAVET 5. Outras Evidéncias do Plano de A¢do” diz respeito a todos os documentos
que servem de evidéncia ao cumprimento e execugdo das atividades previstas no Plano de A¢do, que por serem inimeras ndo estdo aqui descritas detalhadamente. ]

Os Relatores

Paulo Jorge Ramalho Alves

(Presidente da Comissdo Administrativa Proviséria)

Maria Teresa Gabriel dos Santos
(Coordenadora da Equipa EQAVET)

Gafanha da Boa Hora, 24 de abril de 2020
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